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E-Ticaret Bilgi Notu 

F. Almanya, dünyadaki en büyük e-ticaret pazarlarından birine ve Avrupa'daki en büyük e-

ticaret müşteri potansiyeline sahiptir. F. Almanya’daki internet kullanıcılarının dörtte üçünden 

fazlası online  ürün ve hizmet alımı gerçekleştirmektedir. Federal İstatistik Kurumuna göre bu 

50 Milyon online müşteriye tekabül etmektedir. Federal E-Ticaret ve Mesafeli Satış Ticaret 

Birliği (Bevh) verilerine göre, 2018’de 65.1 Milyar Avro tutarında e-ticaret cirosu olan F. 

Almanya’da, e-ticaret sektörü hacmi (KDV dahil) geçen yıla oranla yüzde 11.6 büyüyerek 72.6 

Milyar Avro’ya yükselmiştir. F. Almanya e-ticarette böylece, Çin, ABD, Japonya ve 

İngiltere’nin ardından dünya sıralamasında beşinci sıraya yükselmiştir. Kapsamlı ve son derece 

gelişmiş bir lojistik altyapısıyla birleşince, F. Almanya bu alanda açık ara kıta lideridir ve 

uluslararası online perakendeciler ve servis sağlayıcıları için sayısız fırsatlar sunmaktadır. 

F. Almanya’da online alışveriş yapanların üçte biri haftada birkaç kez internetten alışveriş 

yapmaktadır. Bu  ve mobil cihazlar aracılığıyla internet üzerinden yapılan sipariş hacminin 

önemli ölçüde artması, e-ticarette brüt mal satışlarını 2019 yılında KDV dahil 72,6 milyar 

avroya seviyesine gelmesini sağlamıştır. 2015 yılında yapılan 46,9 Milyar Avro’luk online 

alışverişler ile kıyaslandığında nerdeyse iki kata ulaşan bir artış gerçekleşmiştir. 2020 yılında 

yapılacak online ürün alışverişinin %10 artarak 80 Milyar Avro seviyelerine çıkması tahmin 

edilmektedir. Online ticarete,  yazılı ve telefon ile yapılan siparişler de eklendiğinde toplam mal 

ve hizmet satışları KDV dahil 94 Milyar Avro seviyesine ulaşmıştır. Bu miktarın 2020 yılında 

100 Milyar Avro’yu geçmesi beklenmektedir. F. Almanya’da online alışverişin yaklaşık %25’i 

sınır ötesinden yapılmaktadır. 

2019 yılında e-ticaret yoluyla yapılan siparişlerin % 66,5’ini masa üstü veya diz üstü bilgisayar 

ile yapılan siparişler, %33,5’ini ise akıllı telefon veya tabletler aracılığı ile yapılan siparişler 

oluşturmaktadır. Ayrıca, online yapılan alışverişlerde müşteri memnuniyeti her geçen yıl 

artmaktadır. 2018 yılında online alışveriş yapan müşteriletin %73,8’i memnun iken, bu oran 

2019 yılında %76’ya ulaşmıştır. 

F. Almanya’da 2019 yılında online alışveriş yapanların % 47’si online pazar yerleri platformları 

(online marketplace, amazon gibi) üzerinden alışveriş yapmaktadır. 2019 yılında bu platformlar 



 
 

üzerinden yapılan alışverişlerde bir önceki yıla göre %10,8’lik bir artış gerçekleşmiş olup, 33,9 

Milyar Avro’luk bir ciroya ulaşmıştır. 2019 yılında yapılan online alışverişin % 35’i çok kanallı 

perakende satış yapan (multichannel, mediamarkt gibi) platformlar üzerinden gerçekleşmiş 

olup, 2018 yılına kıyasla %13,3 artarak 25,7 Milyar Avro’yu bulmuştur. Alışverişlerin %15’i 

kendi ürünlerini sadece internet üzerinden satan platformlar (internet-pure-player) üzerinden 

yapılan alışverişlerden oluşmakta olup,  2019 yılında bir önceki yıla göre %10,7’lik bir artış 

gerçekleşmiştir. Üreticiler üzerinden yapılan online alışveriş 2019’da sadece 1,6 Milyar Avro 

ile %2,2’lik bir paya sahiptir. Bunu %0,6’lık bir pay ile shopping clubs üzerinden yapılan 

alışverişler izlemektedir. 

F. Almanya’nın en büyük 10 e-ticaret şirketi arasında ilk sırada, 2018 verilerine göre yaklaşık 

9,3 Milyar Avro ile Amazon yer almaktadır. İkinci sırada 3,2 Milyar Avro ile OTTO ve üçüncü 

sırada 1,44 Milyar Avro ile zalando bulunmaktadır. Bu e-ticaret şirketlerini sırasıyla 987 

Milyon Avro ile Media Markt, 878 Milyon Avro ile notebooksbilliger.de, 757 Milyon Avro ile 

Lidl, 601 Milyon Avro ile bonprix, 554 Milyon Avro ile cyberport, 546 Milyon Avro ile 

SATURN ve 524 Milyon Avro ile ALTERNATE takip etmektedir. (EK-1 İlk 100 E-Ticaret 

Platformu)  

F. Almanya’da E-Ticaret Yolu ile Satışı Yapılan Ürünler ve Ciroları 

Ürün 2018 
(Milyon 
Avro) 

2019 
(Milyon 
Avro) 

2020 
(Milyon 
Avro) 

2019/2018 
Değişim 

Toplam 65.102 72.639 83.245 14,60 
Gıda 1.360 1.595 2.667 67,21 
Züccaciye ve Ev Aletleri 4.300 4.959 5.799 16,94 
Ev Tekstili 1.092 1.247 1.453 16,52 
İlaç 693 788 1.213 53,93 
Bilgisayar/Aksesuar/Oyun/Program 5.284 6.000 6.657 10,95 
Drogeri 1.833 2.076 2.811 35,40 
Takı ve Saat 979 1.108 1.217 9,84 
Oyuncak 1.300 1.470 1.671 13,67 
Hazır Giyim 12.689 14.257 16.338 14,60 
Elektronik Ürünler ve Telekomünikasyon 11.787 13.225 14.697 11,13 
Evcil Hayvan Ürünleri 1.095 1.224 1.418 15,85 
Mobilya, Lamba ve Dekorasyon 4.236 4.717 5.425 15,01 
Video ve Müzik 2.519 2.763 3.117 12,81 
Hobi&Serbest Zaman Ürünleri 3.021 3.309 3.691 11,54 
Büro Ürünleri 722 788 895 13,58 
DIY&Çiçek 2.088 2.276 2.591 13,84 
Otomobil ve Motorsiklet Aksesuarları 1.481 1.608 1.718 6,84 
Ayakkabı 4.105 4.448 4.840 8,81 



 
 

Kitap, E-Kitap 3.599 3.856 4.073 5,63 
Diğer 917 923 957 3,68 

İnternet Siparişleri - Vergiler 

F. Almanya’da, AB üyesi olmayan bir ülkeden internet üzerinden yapılan siparişlerde, 

ithallatan dolayı bir vergi kesintisinin ortaya çıkıp çıkmayacağı ve ne ölçüde ortaya çıkacağı, 

gönderilen malların fatura tutarına bağlıdır. Yapılan sevkiyatın değerini belirlerken, ürünün 

fatura fiyatına posta maliyetleri de eklenerek nihai fatura tutarı oluşturulur ve bu tutar üzerinden 

vergi kesintileri hesaplanır. Özel kişiler ve ticari alıcılar için geçerli olan bu vergi kesintileri, 

aşağıdaki sınır değerler gözönünde bulundurularak yapılır.  

Alkollü ürünler, tütün ürünleri, kavrulmuş kahve, çözünür kahve ve kahve içeren ürünler için 

tüketim vergisi (VSt) tahsilatı ve ödemesi satış değerinden bağımsız olarak tahsis edilmektedir. 

Nihai fatura bedeli 22 Avro’yu aşmıyorsa, ürün gümrük ve KDV vergilerinden muaf tutulur. 

Nihai fatura bedeli 22 Avro ile 150 Avro arasında ise ürün gümrük vergisinden muaf tutulur, 

ancak %19 veya %7 oranında KDV vergisine tabidir. Ürünün nihai fatura bedeli 150 Avro’dan 

fazla ise vergiler gümrük tarifesine göre hesaplanır. 

Ödeme Şekilleri 

Ödeme yöntemi, e-ticaretin giderek daha önemli bir bileşeni haline gelmiştir. Splendid 

Research tarafından yapılan 2019 anketine göre, çevrimiçi alışveriş yapanların % 53'ü en 

sevdikleri ödeme yöntemi sunulmadığı için çevrimiçi siparişlerini iptal ediyor - yani birden 

fazla ödeme yöntemi kullanan gelecekteki işletmeler büyük olasılıkla rekabet avantajı elde 

edecek. 

F. Almanya’da yapılan online alışveriş işlemlerinde ödeme şekilleri büyük ölçüde ürüne 

bağlıdır. Federal E-Ticaret ve Mesafeli Satış Ticaret Birliği (Bevh) (Bundesverband E-

Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. - bevh)  verilerine göre hizmet alımlarında 

kredi kartı kullanma oranı %35’i bulurken, ürün alımlarında bu oran % 12 civarındadır. 

Almanya’da online alışveriş yapanların % 40'ı satın aldıkları ürünler için faturalandırılmayı 

tercih etmektedir (yani banka cari hesabından ödenebilecek fatura). Çevrimiçi Ödeme 

Sistemleri (örneğin PayPal, SOFORT Überweisung ve giropay) genel olarak en popüler ödeme 

yöntemleridir. 

 



 
 

 

Potansiyel Ürünler ve Dağıtım Kanalları 

Türkiye’den F. Almanya’ya e-ihracatı arttırabileceği değerlendirilen ürünler: hazır giyim, ev 

tekstili, takı ve aksesuar, hediyelik eşya, kişisel bakım ürünleri, temizlik ürünleri, ayakkabı, deri 

ürünleri,  kitap, büro malzemeleri, kuru gıda ve ev dekorasyonu ürünleri. 

Türkiye’den F. Almanya’ya e-ticaret yolu ile ürün satmanın iki temel yolu mevcut: 

- Firmaların kendi internet siteleri üzerinden satış yapmaları 

- Birçok firmanın satış yaptığı tanınmış e-ticaret siteleri üzerinden satış yapmaları 

Firmaların kendi internet sitelerini, yüzlerce müşteriyi çekecek ve alışverişe ikna edecek çekici 

bir internet mekanı haline getirmesi zorlu ve masraflı  bir uzun dönem yatırımıdır. Diğer 

taraftan, medyada bolca reklamı görünen, müşterilerin güvendiği ve her gün binlerce müşterinin 

ziyaret ettiği e-tcaret sitelerinde (e-pazaryerleri) satış yapmak, kısa dönemli kazanç için çok 

daha avantajlı, kolay ve masrafsız olduğu değerlendirilmektedir. F. Almanya’da faaliyet 

gösteren en büyük e-ticaret portalları EK-1 ve EK-2’de gönderilmektedir. Ayrıca, F. 

Almanya’da e-ticaret alanında faaliyet gösteren önemli birlikler ve dernekler ile yapılacak 

işbirlikleri de firmalarımız için faydalı olacağı düşünülmektedir. 

Portallar, Birlikler, Kurumlar, Fuarlar ve  
Konferanslar 

Internet Adresleri 

Bundesverband E-Commerce und 
Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) 

https://www.bevh.org/ 

Händlerbund https://www.haendlerbund.de/ 

Bundesverband Onlinehandel www.bvoh.de 

Bitkom https://www.bitkom.org/ 

Verband der Internetwirtschaft www.eco.de 

Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V. www.bvdw.org/  

ECC Handel www.ifhkoeln.de  

Internetworld www.internetworld-messe.de 

Neocom www.neocom.de 

E-Commerce Berlin Expo ecommerceberlin.com/ 

Online Handel www.events.managementforum.com/online-handel/ 

Payment World www.managementforum.com/payment/index.php 



 
 

Etail Deutschland etaildeutschland.wbresearch.com/ 

dmexco dmexco.de/ 

Tanıtım Faaliyetleri 

Yurt dışında müşteri bulma çalışmasında, tanıtım faaliyetlerinin başında firmaların hemen 

uygulayabileceği, basit ve düşük maliyetli bir yöntem olarak e-posta ile tanıtım gelmektedir. 

Hem firmanın teklifi iletilir, hem de web sitesi ve diğer sosyal ağlardaki çalışmalar tanıtılır. 

Firma web sitesinin dizaynına dikkat ederek profesyonel bir görünümü sağlamalıdır. Firmalar, 

internet üzerinde ücretsiz firma bilgisi sağlayan kaynaklardan, B2B sitelerden, sektörel 

derneklerden, ticaret birliklerinden ve hedef pazardaki profesyonel kuruluşlardan temin edilen 

doğru firma adres listeleri üzerinden kendilerini tanıtıp ürünlerini satabilirler. Firmaların E-

Dergi ve ürün katalogları hazırlayarak kendilerini tanıtmaları da ürün satışlarına katkı 

sağlayabilmektedir. 

Ocak 2019'da Almanya'da yaklaşık 38 milyon sosyal medya kullanıcısı vardı - mobil 

cihazlardan sosyal medya platformlarına erişen aktif kullanıcıların nüfus payı % 36'dır. 2019 

araştırmasına göre, Facebook kullanıcılarının % 50'sinden fazlasının siteyi günde birkaç kez 

kullandığını göstermiştir. Sosyal medya, bir bütün olarak e-ticaret üzerinde yadsınamaz bir 

etkiye sahiptir.  

Sosyal ticaret yakın gelecekte otonom bir alışveriş kanalı olarak işlev görmeyeceği 

düşünülmektedir, bunun yerine pazarlama ve iletişim kanalı olarak çok kanallı bir stratejinin 

vazgeçilmez bir parçası olacaktır. Sosyal medya yorumları, incelemeleri ve geri bildirimleri de 

birçok işletmenin itibarı için önemli bir rol oynamaktadır - Alman çevrimiçi alışveriş yapanların 

% 43'ü sosyal medyada okudukları yayınlar, incelemeler ve geri bildirimlerden etkilendiğini 

bildirmektedir. Instagram, Twitter, Pinterest diğer önemli sosyal medya araçları olarak öne 

çıkmaktadırlar. 

Fuar ve ticaret heyetlerine katılmak, profesyonel bir PR ajansı ile çalışmak, TV ve sektörel 

dergilerde reklam vermek, medyanın ilgisini çekecek bloglar kurmak, ürün karşılaştırma 

portallarında yer almak (günstiger.de, preisvergleich.de gibi), arama motorlarında (google, 

yahoo, bing gibi) ön sıralarda yer almak gibi  faaliyetler müşteriye ulaşmak için kullanılabilecek 

diğer pazarlama araçlarıdır.  

 



 
 

 

 

Kaynaklar: 

Federal E-Ticaret ve Mesafeli Satış Ticaret Birliği (Bevh) 

www.bevh.org 

Gümrük Genel Müdürlüğü 

https://www.zoll.de/DE/Privatpersonen/Postsendungen-Internetbestellungen/Sendungen-aus-
einem-Nicht-EU-Staat/Zoll-und-Steuern/Internetbestellungen/internetbestellungen_node.html  

Federal İstatistik Kurumu 

https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Grosshandel-Einzelhandel/einzelhandel-
online-handel.html  

Federal Yatırım ve Kalkınma Ajansı 

https://www.gtai.de/gtai-en/invest/industries/digital-economy/e-commerce-65482  

STATISTA 

de.statista.com , 

 

 


