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E-Ticaret Bilgi Notu

F. Almanya, diinyadaki en biiyiik e-ticaret pazarlarindan birine ve Avrupa'daki en biiyiik e-
ticaret miisteri potansiyeline sahiptir. F. Almanya’daki internet kullanicilariin dértte iigiinden
fazlas1 online iiriin ve hizmet alim1 gerceklestirmektedir. Federal Istatistik Kurumuna gére bu
50 Milyon online miisteriye tekabiil etmektedir. Federal E-Ticaret ve Mesafeli Satig Ticaret
Birligi (Bevh) verilerine gore, 2018’de 65.1 Milyar Avro tutarinda e-ticaret cirosu olan F.
Almanya’da, e-ticaret sektorii hacmi (KDV dahil) gegen yila oranla yiizde 11.6 biiyliyerek 72.6
Milyar Avro’ya yiikselmistir. F. Almanya e-ticarette boylece, Cin, ABD, Japonya ve
Ingiltere nin ardindan diinya siralamasinda besinci siraya yiikselmistir. Kapsamli ve son derece
gelismis bir lojistik altyapisiyla birlesince, F. Almanya bu alanda ag¢ik ara kita lideridir ve

uluslararasi online perakendeciler ve servis saglayicilari i¢in sayisiz firsatlar sunmaktadir.

F. Almanya’da online aligveris yapanlarin tigte biri haftada birka¢ kez internetten aligveris
yapmaktadir. Bu ve mobil cihazlar araciligiyla internet iizerinden yapilan siparis hacminin
onemli Ol¢lide artmasi, e-ticarette briit mal satiglarin1 2019 yilinda KDV dahil 72,6 milyar
avroya seviyesine gelmesini saglamistir. 2015 yilinda yapilan 46,9 Milyar Avro’luk online
aligverisler ile kiyaslandiginda nerdeyse iki kata ulagan bir artis gergeklesmistir. 2020 yilinda
yapilacak online {riin aligveriginin %10 artarak 80 Milyar Avro seviyelerine ¢ikmasi tahmin
edilmektedir. Online ticarete, yazili ve telefon ile yapilan siparisler de eklendiginde toplam mal
ve hizmet satiglart KDV dahil 94 Milyar Avro seviyesine ulagsmistir. Bu miktarin 2020 yilinda
100 Milyar Avro’yu ge¢mesi beklenmektedir. F. Almanya’da online aligverisin yaklasik %25°1

sinir otesinden yapilmaktadir.

2019 yilinda e-ticaret yoluyla yapilan sipariglerin % 66,5’ini masa iistii veya diz istii bilgisayar
ile yapilan siparisler, %33,5’ini ise akilli telefon veya tabletler araciligi ile yapilan siparisler
olusturmaktadir. Ayrica, online yapilan aligveriglerde miisteri memnuniyeti her gecen yil
artmaktadir. 2018 yilinda online aligveris yapan miisteriletin %73,8’1 memnun iken, bu oran

2019 yilinda %76’ya ulagmistir.

F. Almanya’da 2019 yilinda online aligveris yapanlarin % 47’si online pazar yerleri platformlari

(online marketplace, amazon gibi) iizerinden aligveris yapmaktadir. 2019 yilinda bu platformlar



tizerinden yapilan alisverislerde bir 6nceki yila gore %10,8’lik bir artis gergeklesmis olup, 33,9
Milyar Avro’luk bir ciroya ulagmistir. 2019 yilinda yapilan online aligverisin % 35’1 ¢ok kanalli
perakende satis yapan (multichannel, mediamarkt gibi) platformlar iizerinden gergeklesmis
olup, 2018 yilina kiyasla %13,3 artarak 25,7 Milyar Avro’yu bulmustur. Aligveriglerin %151
kendi iiriinlerini sadece internet iizerinden satan platformlar (internet-pure-player) {izerinden
yapilan aligveriglerden olugsmakta olup, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %10,7°1lik bir artig
gerceklesmistir. Ureticiler iizerinden yapilan online aligveris 2019°da sadece 1,6 Milyar Avro
ile %2,2’lik bir paya sahiptir. Bunu %0,6’lik bir pay ile shopping clubs iizerinden yapilan

aligverigler izlemektedir.

F. Almanya’nin en biiyiik 10 e-ticaret sirketi arasinda ilk sirada, 2018 verilerine gore yaklasik
9,3 Milyar Avro ile Amazon yer almaktadr. Ikinci sirada 3,2 Milyar Avro ile OTTO ve iigiincii
sirada 1,44 Milyar Avro ile zalando bulunmaktadir. Bu e-ticaret sirketlerini sirasiyla 987
Milyon Avro ile Media Markt, 878 Milyon Avro ile notebooksbilliger.de, 757 Milyon Avro ile
Lidl, 601 Milyon Avro ile bonprix, 554 Milyon Avro ile cyberport, 546 Milyon Avro ile
SATURN ve 524 Milyon Avro ile ALTERNATE takip etmektedir. (EK-1 ilk 100 E-Ticaret

Platformu)

F. Almanya’da E-Ticaret Yolu ile Satis1 Yapilan Uriinler ve Cirolar

Uriin 2018 2019 2020 2019/2018
(Milyon (Milyon (Milyon | Degisim
Avro) Avro) Avro)
Toplam 65.102 72.639 83.245 14,60
Gida 1.360 1.595 2.667 67,21
Ziiccaciye ve Ev Aletleri 4.300 4.959 5.799 16,94
Ev Tekstili 1.092 1.247 1.453 16,52
Ilag 693 788 1.213 53,93
Bilgisayar/Aksesuar/Oyun/Program 5.284 6.000 6.657 10,95
Drogeri 1.833 2.076 2.811 35,40
Taki1 ve Saat 979 1.108 1.217 9,84
Oyuncak 1.300 1.470 1.671 13,67
Hazir Giyim 12.689 14.257 16.338 14,60
Elektronik Uriinler ve Telekomiinikasyon 11.787 13.225 14.697 11,13
Evcil Hayvan Uriinleri 1.095 1.224 1.418 15,85
Mobilya, Lamba ve Dekorasyon 4.236 4.717 5.425 15,01
Video ve Miizik 2.519 2.763 3.117 12,81
Hobi&Serbest Zaman Uriinleri 3.021 3.309 3.691 11,54
Biiro Uriinleri 722 788 895 13,58
DIY &Cicek 2.088 2.276 2.591 13,84
Otomobil ve Motorsiklet Aksesuarlari 1.481 1.608 1.718 6,84
Ayakkabi 4.105 4.448 4.840 8,81




Kitap, E-Kitap 3.599 3.856 4.073

5,63

Diger 917 923 957

3,68

Internet Siparisleri - Vergiler

F. Almanya’da, AB {iyesi olmayan bir iilkeden internet iizerinden yapilan siparislerde,
ithallatan dolay1 bir vergi kesintisinin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi ve ne dlgiide ortaya ¢ikacagi,
gonderilen mallarin fatura tutarma baghidir. Yapilan sevkiyatin degerini belirlerken, iiriiniin
fatura fiyatina posta maliyetleri de eklenerek nihai fatura tutari olusturulur ve bu tutar {izerinden
vergi kesintileri hesaplanir. Ozel kisiler ve ticari alicilar igin gecerli olan bu vergi kesintileri,

asagidaki sinir degerler g6zoniinde bulundurularak yapilir.

Alkolli iirtinler, tiitlin tirtinleri, kavrulmus kahve, ¢6ziiniir kahve ve kahve igeren iiriinler i¢in

titketim vergisi (VSt) tahsilat1 ve 6demesi satis degerinden bagimsiz olarak tahsis edilmektedir.

Nihai fatura bedeli 22 Avro’yu asmiyorsa, iirlin giimriilk ve KDV vergilerinden muaf tutulur.
Nihai fatura bedeli 22 Avro ile 150 Avro arasinda ise {iriin glimriik vergisinden muaf tutulur,
ancak %19 veya %7 oraninda KDV vergisine tabidir. Uriiniin nihai fatura bedeli 150 Avro’dan

fazla ise vergiler glimriik tarifesine gére hesaplanir.
Odeme Sekilleri

Odeme yontemi, e-ticaretin giderek daha 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Splendid
Research tarafindan yapilan 2019 anketine gore, ¢evrimigi aligveris yapanlarin % 53'i en
sevdikleri ddeme yontemi sunulmadig i¢in ¢evrimigi siparislerini iptal ediyor - yani birden
fazla 6deme yOntemi kullanan gelecekteki isletmeler biiyiik olasilikla rekabet avantaji elde

edecek.

F. Almanya’da yapilan online aligveris islemlerinde 6deme sekilleri biiylik Olgiide iiriine
baghdir. Federal E-Ticaret ve Mesafeli Satis Ticaret Birligi (Bevh) (Bundesverband E-
Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. - bevh) verilerine gore hizmet alimlarinda
kredi karti1 kullanma orant %35°i bulurken, iiriin alimlarinda bu oran % 12 civarindadir.
Almanya’da online aligveris yapanlarin % 40" satin aldiklar1 tiriinler i¢in faturalandirilmay1
tercih etmektedir (yani banka cari hesabindan Odenebilecek fatura). Cevrimici Odeme
Sistemleri (6rnegin PayPal, SOFORT Uberweisung ve giropay) genel olarak en popiiler deme

yontemleridir.




Potansiyel Uriinler ve Dagitim Kanallar:

Tiirkiye’den F. Almanya’ya e-ihracati arttirabilecegi degerlendirilen iiriinler: hazir giyim, ev
tekstili, taki ve aksesuar, hediyelik esya, kigisel bakim {iriinleri, temizlik tiriinleri, ayakkabi, deri

iiriinleri, kitap, biliro malzemeleri, kuru gida ve ev dekorasyonu firiinleri.
Tiirkiye’den F. Almanya’ya e-ticaret yolu ile iirlin satmanin iki temel yolu mevcut:

- Firmalarin kendi internet siteleri iizerinden satig yapmalari

- Bircok firmanin satis yaptig1 taninmais e-ticaret siteleri tizerinden satis yapmalari

Firmalarin kendi internet sitelerini, yiizlerce miisteriyi ¢ekecek ve aligverige ikna edecek ¢ekici
bir internet mekam haline getirmesi zorlu ve masrafli bir uzun dénem yatirnmidir. Diger
taraftan, medyada bolca reklami goriinen, miisterilerin giivendigi ve her giin binlerce miisterinin
ziyaret ettigi e-tcaret sitelerinde (e-pazaryerleri) satis yapmak, kisa donemli kazang i¢in ¢ok
daha avantajli, kolay ve masrafsiz oldugu degerlendirilmektedir. F. Almanya’da faaliyet
gosteren en bliylik e-ticaret portallart EK-1 ve EK-2’de gonderilmektedir. Ayrica, F.
Almanya’da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren onemli birlikler ve dernekler ile yapilacak

isbirlikleri de firmalarimiz i¢in faydali olacag: diisliniilmektedir.

Portallar, Birlikler, Kurumlar, Fuarlar ve | Internet Adresleri
Konferanslar

Bundesverband E-Commerce und https://www.bevh.org/
Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)

Héandlerbund https://www.haendlerbund.de/

Bundesverband Onlinehandel

www.bvoh.de

Bitkom

https://www.bitkom.org/

Verband der Internetwirtschaft

www.eco.de

Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V.

www.bvdw.org/

ECC Handel

www.ifhkoeln.de

Internetworld

www.internetworld-messe.de

Neocom

www.neocom.de

E-Commerce Berlin Expo

ecommerceberlin.com/

Online Handel

www.events.managementforum.com/online-handel/

Payment World

www.managementforum.com/payment/index.php




Etail Deutschland etaildeutschland.wbresearch.com/

dmexco dmexco.de/

Tanmitim Faaliyetleri

Yurt disinda miisteri bulma c¢aligmasinda, tanitim faaliyetlerinin baginda firmalarin hemen
uygulayabilecegi, basit ve diisiik maliyetli bir yontem olarak e-posta ile tanitim gelmektedir.
Hem firmanin teklifi iletilir, hem de web sitesi ve diger sosyal aglardaki ¢aligmalar tanitilir.
Firma web sitesinin dizaynina dikkat ederek profesyonel bir goriiniimii saglamalidir. Firmalar,
internet iizerinde {icretsiz firma bilgisi saglayan kaynaklardan, B2B sitelerden, sektorel
derneklerden, ticaret birliklerinden ve hedef pazardaki profesyonel kuruluslardan temin edilen
dogru firma adres listeleri iizerinden kendilerini tanitip iirlinlerini satabilirler. Firmalarin E-
Dergi ve iiriin kataloglar1 hazirlayarak kendilerini tanitmalar1 da iiriin satiglarina katki

saglayabilmektedir.

Ocak 2019'da Almanya'da yaklasik 38 milyon sosyal medya kullanicis1 vardi - mobil
cihazlardan sosyal medya platformlarina erigsen aktif kullanicilarin niifus payt % 36'dir. 2019
aragtirmasina gore, Facebook kullanicilarinin % 50'sinden fazlasinin siteyi glinde birkag kez
kullandigim1 gostermistir. Sosyal medya, bir biitiin olarak e-ticaret lizerinde yadsinamaz bir

etkiye sahiptir.

Sosyal ticaret yakin gelecekte otonom bir aligveris kanali olarak islev gormeyecegi
disiiniilmektedir, bunun yerine pazarlama ve iletisim kanali olarak ¢ok kanalli bir stratejinin
vazgecilmez bir pargasi olacaktir. Sosyal medya yorumlari, incelemeleri ve geri bildirimleri de
bir¢ok isletmenin itibar1 i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir - Alman ¢evrimigi aligveris yapanlarin
% 43"l sosyal medyada okuduklar1 yayinlar, incelemeler ve geri bildirimlerden etkilendigini
bildirmektedir. Instagram, Twitter, Pinterest diger 6nemli sosyal medya araglar1 olarak 6ne

cikmaktadirlar.

Fuar ve ticaret heyetlerine katilmak, profesyonel bir PR ajansi ile ¢alismak, TV ve sektorel
dergilerde reklam vermek, medyanin ilgisini ¢ekecek bloglar kurmak, liriin karsilagtirma
portallarinda yer almak (giinstiger.de, preisvergleich.de gibi), arama motorlarinda (google,
yahoo, bing gibi) 6n siralarda yer almak gibi faaliyetler miisteriye ulagsmak i¢in kullanilabilecek

diger pazarlama araglaridir.



Kaynaklar:

Federal E-Ticaret ve Mesafeli Satis Ticaret Birligi (Bevh)
www.bevh.org

Glimriik Genel Mudirliigi

https://www.zoll.de/DE/Privatpersonen/Postsendungen-Internetbestellungen/Sendungen-aus-
einem-Nicht-EU-Staat/Zoll-und-Steuern/Internetbestellungen/internetbestellungen_node.html

Federal Istatistik Kurumu

https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Grosshandel-Einzelhandel/einzelhandel-
online-handel.html

Federal Yatirim ve Kalkinma Ajansi
https://www.gtai.de/gtai-en/invest/industries/digital-economy/e-commerce-65482
STATISTA

de.statista.com .




